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El Condado de Fairfax ha adoptado reglamentaciones para la promocion de la salud
publica, la seguridad y el bienestar general. Diferentes organismos en el pais se encargan de
hacer cumplir estas reglamentaciones. Este folleto contiene una lista de los problemas
vecinales mas frecuentes y los organismos encargados de solucionarlos.

Si usted se ve afectado de manera directa por cualquiera de las cuestiones que se detallan en
este folleto y desea presentar una queja, llame al teléfono que se menciona para dicho
problema. Cuando llame, esté preparado para describir la situacion, dar su nombre,
direccion, nimero de teléfono y el momento del dia en que se lo puede contactar. Cuando
reciba su queja, el personal puede:

* Comunicarse con usted si se necesita informacion adicional antes de realizar la
inspeccion.

* Si se encuentran infracciones, tomar medidas para lograr su normalizacion en un tiempo

razonable.

Si desea que un representante hable sobre estas cuestiones con su asociacion de propietarios
de vivienda, asociacion o grupo civico, comuniquese con la Oficina de Asuntos Publicos
del Condado de Fairfax al 703-324-3187, TTY 711.

Esperamos poder trabajar con usted para mantener nuestros barrios limpios, llenos de vida
y ayudar a que sean estupendos lugares donde vivir.

Para pedir esta informacion en un formato alternativo, llame al 703-324-3187, TTY 711.
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Construccién

« Construccion sin los permisos necesarios

» Remocién de arboles y limpieza de terrenos ilegales

Code Enforcement Division (Division de Cumplimiento del Codigo)

Department of Public Works and Environmental Services (Departamento de Obras
Publicas y Servicios Ambientales)

703-324-1937, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpwes

Negocios domésticos
» Reclamos por posibles negocios domésticos ilegales

Zoning Enforcement Branch (Division de Urbanismo)

Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-324-1300, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

« Solicitudes del estado actual del permiso de ocupacion de vivienda y/o permisos para usos
no residenciales

Zoning Permit Review Branch (Division de Revision de Permisos de Urbanismo)
Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-222-1082, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

Viviendas

 Apartamentos en una vivienda unifamiliar o demasiadas personas sin parentesco entre si
viviendo en la misma casa

Zoning Enforcement Branch (Division de Urbanismo)

Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-324-1300, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

Letreros ilegales

« Letreros en lugares con derecho de paso publico



Virginia Department of Transportation, VDOT (Departamento de Transporte de
Virginia)
703-383-8368, TTY 1-800-432-1843

Letreros en propiedad privada

Zoning Enforcement Branch (Division de Urbanismo)

Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-324-1300, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

Ruidos/resplandores
* Quejas por ruidos — Actividades y maquinarias de construccion

Zoning Enforcement Branch (Division de Urbanismo)

Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-324-1300, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

* Quejas por resplandores

Zoning Enforcement Branch (Division de Urbanismo)

Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-324-1300, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

* Quejas por ruidos generales y ladridos de perros

Police Department Non-Emergency (Departamento de Policia, sin caracter de
emergencia)

703-691-2131, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/police

* Ruidos del recolector de basura

Department of Public Works and Environmental Services (Departamento de Obras
publicas y Servicios Ambientales) - Solid Waste Disposal and Resource Recovery
(Eliminacién de Desechos Solidos y Recuperacion de Recursos)

703-324-5230, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpwes/navbar/fags/trash.ntm#times

Aguas pluviales



* Servicios de aguas pluviales y desagiie/para inundaciones

Maintenance and Stormwater Management (Mantenimiento y Gestion de Aguas
Pluviales)

Department of Public Works and Environmental Services (Departamento de Obras
Publicas y Servicios Ambientales)

703-934-2800, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpwes/stormwater

Mantenimiento de propiedades
* Propiedades abandonadas/con plagas

Blight Abatement Program (Programa de Reduccién de Plagas)

Housing and Community Development (Departamento de Viviendas y Desarrollo
Comunitario)

703-246-5179, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/rha/blight.htm

« Infracciones al cédigo de edificacion

Code Enforcement Division (Division de Cumplimiento del Codigo)

Department of Public Works and Environmental Services (Departamento de Obras
Publicas y Servicios Ambientales)

703-324-1937, TTY 703-385-3578

www.fairfaxcounty.gov/dpwes

« Estructuras inseguras, en ruinas o en mal estado
« Condiciones de vida insalubres

* Exceso de habitantes

* Falta de calefaccion

» Falta de agua corriente

* Peligros en el sistema eléctrico

* lluminacion inadecuada

* Problemas de plomeria

« Habitaciones inseguras en sotanos

* Infestacion de roedores o insectos que dafia una estructura
* Inundacién de una casa

* Respaldo para cafierias de aguas residuales

* Viviendas vacias sin cerrojo/abiertas

Zoning Enforcement Branch (Division de Urbanismo)

Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-324-1300, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning



» Acumulacion de objetos inservibles

« Infestacion de ratas

* Mosquitos

* Desborde de basura

» Neuméticos desechados

* Peligros como fosos abiertos y excavaciones

* Heladeras/congeladores con puerta desechados

Health Department (Departamento de Salud)
703-246-2300, TTY 703-591-6435
www.fairfaxcounty.gov/hd

* Desperdicios y escombros en patios

Zoning Enforcement Branch (Division de Urbanismo)

Department of Planning and Zoning (Departamento de Planeamiento y Urbanismo)
703-324-1300, TTY 711

www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

* Pastos de mas de 12 pulgadas en terrenos residenciales menores a 1/2 acre

Code Enforcement Division (Division de Cumplimiento del Codigo)

Department of Public Works and Environmental Services (Departamento de Obras
Publicas y Servicios Ambientales)

703-324-1931, TTY 711
www.fairfaxcounty.gov/dpwes/environmental/grass_height.htm

* Remocidn de nieve en calles publicas
Virginia Department of Transportation, VDOT (Departamento de Transporte de
Virginia)
703-383-8368, TTY 1-800-432-1843
www.fairfaxcounty.gov/dpwes/utilities/snow_removal.htm

Vehiculos

* VVehiculos comerciales estacionados en areas residenciales (en la calle)
Police Department Non-Emergency

703-691-2131, TTY 711
www.fairfaxcounty.gov/police



* Vehiculos comerciales estacionados en areas residenciales (en propiedad privada)

Zoning Enforcement Branch
Department of Planning and Zoning
703-324-1300, TTY 711
www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

» Vehiculos que no funcionan en propiedad residencial, hasta cinco vehiculos

Police Department
703-280-0716, TTY 711
www.fairfaxcounty.gov/police

» Vehiculos que no funcionan en propiedad privada, cinco vehiculos 0 méas

Zoning Enforcement Branch
Department of Planning and Zoning
703-324-1300, TTY 711
www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning

* Vehiculos estacionados en extensiones de cesped durante méas de 48 horas

Zoning Enforcement Branch
Department of Planning and Zoning
703-324-1300, TTY 711
www.fairfaxcounty.gov/dpz/zoning



